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Resumen: El presente articulo tiene por objetivo determinar la relacion
gue existe entre la transparencia y la gestion en la Municipalidad de Villa
el salvador 2020. En principio se presentan antecedentes relacionados a la
transparencia y la gestion, posteriormente mencionamos algunas de las

teorias para entender en su real dimension nuestras variables como
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elementos de cambio. El tipo de investigacion es descriptivo, explicativo,
y transversal. ElI enfoque de la investigacion es cualitativo Nuestra
poblacion estd formada por 120 personas que habitan en la parcela 3A,
subpacela 2A Villa el Salvador, la muestra esta formada por 91 personas
el contenido es del tipo no probabilistico. La recoleccion de la informacion
se realiz0 mediante la encuesta. finalmente, se concluyé que existe
suficiente evidencia para indicar que la transparencia se relaciona
significativamente con la gestion en la municipalidad de Villa el salvador,
siendo el coeficiente Alfa de Cronbach para la variable transparencia de
0,852 y 0,812 para la variable gestion, lo cual presenta un alto nivel de
confiabilidad interna.

Palabras Clave. Acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion,
politicas de servicio, transparencia como cualidad, acciones eficientes,

transparencia, gestion publica.

Abstract: The objective of this article is to determine the relationship that
exists between transparency and management in the Municipality of Villa
el Salvador 2020. In principle, antecedents related to transparency and
public management are presented, later we mention some of the theories
to understand in its real dimension our variables as elements of change.
The methodology used in this research is descriptive correlational, the
approach is qualitative, the design is non-experimental, descriptive,
explanatory, cross-sectional, transactional. Our population is made up of
120 citizens who live in plot 3A, sub-space 2A Villa el Salvador, the
sample is made up of 91 people, the content is of the non-probabilistic
type. The information was collected through the survey. Finally, it was
concluded that there is enough evidence to indicate that transparency is
significantly related to management in the municipality of Villa el
Salvador, with the Cronbach's Alpha coefficient for the transparency
variable being 0.852 and 0.812 for the public management variable, which

presents a high level of internal reliability.
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Keywords. Access to information, fight against corruption, service
policies, transparency as a quality, efficient actions, transparency, public

management.
INTRODUCTION

Esta investigacion pretende establecer si la Transparencia y la gestion
publica en la municipalidad de Villa el Salvador se relacionan, sabiendo a
priori que en casi todas las naciones, la gestion publica tiene rasgos
caracteristicos como son sobredimensionamiento de las instituciones
publicas, pésimo servicio al ciudadano, el servicio meritocratico Ilamado
también carrera publica no existe, la modernizacion del estado se
encuentra en su estadio primario, por ende el libre acceso a la informacion,
la rendicion de cuentas y la transparencia de la gestion publica no existen.
Precisamente, las incidencias de la Transparencia en la gestion publica son
variables de las cuales nos ocuparemos en la presente investigacion y
como el proceso de brindar acceso libre a la informacion en temas como
son las contrataciones con el estado, pueden legitimar los procesos y las
gestiones de las autoridades de turno (gobierno nacional, regional y local).
Es decir, en la medida en que la ciudadania acceda a la informacion se
transparenta los proceso y las gestiones y, por ende, tienes a la poblacion
como aliada de la gestién. En el Per( la Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica esta regulada mediante la Ley N° 27806, esta Ley
tiene por objetivo buscar la implementacion progresiva de la transparencia
en todos los niveles del Estado y normar el derecho universal para acceder
a la fuente de la formacion, el cual esta normado en el numeral 5 del

Articulo 2° de la Constitucion peruana.

De acuerdo con el trabajo realizado por (Ramos, 2017), casi todos los
gobiernos del mundo vienen tomando medidas para establecer las
politicas pablicas con miras a obtener una amplia participacion ciudadana
en el manejo publico. En este sentido, la “transparencia, gobierno abierto,

la rendicion de cuentas, acceso a la informacion, y gobierno electrénico,
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son las opciones mas serias y viables para solucionar la necesidad de
democratizar el poder y contar con ciudadanos mejor informados y mas
participativo”. Este andlisis responde a tres principios basicos: Primero,
constituye una necesidad contar con méas niveles de transparencia y
rendicion de cuentas del gobierno de turno. Segundo, establece estilos de
gobierno mas democraticos y horizontales y participativa. Finalmente, las
herramientas digitales son basicas para llevar a cabo los procesos arriba
mencionados. Por otro lado, las bibliotecas publicas pueden constituirse
en espacios naturales para el normal desarrollo en la busqueda de la

informacidn y encuentros para el dialogo.

Por otro lado, de acuerdo con (Gilli, 2017), “la transparencia es entendida
como una cualidad del vidrio transparente que trasluce la luz, por ende,
permite visualizar lo que existe al interior”. Esta caracteristica se puede
utilizar también para definir las caracteristicas e identificar el tipo de
persona que tenemos al frente. Cuando la definicion de la transparencia se
vincula a la gestion publicos, se relaciona con la adopcion de politicas,
lineamientos, acciones y procesos que posibilitan el acceso libre a toda la
informacion. Ademas, la transparencia es fundamental en el frente de
lucha contra la corrupcién. Desde 1985, y desde esa fecha es considerada
como requisito indispensable de las politicas publicas para una adecuada
rendicion de cuentas de los poderes publicos. En este sentido se afirma
que, Si los hombres fueran angeles y no seres humanos, los gobiernos no
tendrian razon de ser, ni mucho menos necesarios. Por otro lado, Si los
angeles ejercieran los distintos gobiernos, ya no seria necesario
transparentar las gestiones publicas, ni rendir de cuentas, y mucho menos

aplicar los gobiernos electronicos.

conforme a (Schroeder, 2017), quien manifiesta que, “uno de los pilares
fundamentales de la gestion pablica es brindar servicios publicos de forma
optima y con valor agregado, pero la mayoria de las naciones en vias de
desarrollo presenta maltiples carencias, tanto en la infraestructura donde

existe déficit de brecha, y la escasa formacion académica de los servidores
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publicos, esta falencia se traduce en la insatisfaccion de los ciudadanos
por los servicios que reciben . Asi mismo se vienen observando de forma
creciente que los mismos empleados de la administracion publica critican
el accionar lento de estas instituciones con frases como: Pésimo servicio,
ademas es cara, son a destiempo, la corrupcién esta por doquier. En este
sentido, la Nueva Gestion Publica busca cambiar la administracion
publica brindando un valor agregado a los servicios que ofrece, de forma
que se vuelva mas dindmica, mas proactiva, adquiera el dinamismo de las
empresas privadas. Paises como Suecia, Holanda, Nueva Zelanda,
Estados Unidos, y Gran Bretafia, han demostrado que se puede lograr
cambios significativos, durante afios fueron sometidos a reformas, y
reingenierias atributos que estan cobrando relevancia en la mayoria de las

naciones en especial América Latina

Por otro lado, y acuerdo con (Ruvalcaba, 2019), “manifiesta que la gestion
publica esta siendo objeto de grandes transformaciones por los diferentes
gobiernos, los mismos que se vienen gestando entre ellas México, estas
naciones buscan la modernizacion de sus viejas estructuras politicas y
administrativas como una consecuencia directa de la asimilacion de la
tecnologia informética y de comunicacion (TIC) . Los grandes procesos
de la transformacion de las sociedades y en especial la gestion publica, es
el resultado de la nueva ola de las tecnologias que recorren el mundo
entero, cuyos pilares son sus estructuras de caracter abierto, y

colaborativo.

Asimismo, y de acuerdo con (Chica, 2015), menciona que la nueva gestion
publica representa una nueva mirada de llevar el estado al ciudadano. Los
nuevos enfoques de esta gestion estaran basados en la participacion
ciudadana de forma amplia en este nuevo proceso, fiscalizador mediante
la rendicion de cuentas, estado transparente, acceso a la informacion,
estado electronico y finalmente la creacion del valor publico. Este nuevo
paradigma de la nueva gestion publica prioriza y centra toda su atencion

fundamentalmente en lograr estandares de calidad en los servicios que
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brinda el estado al ciudadano, estos constituiran los pilares de la mueva
democracia, frente a lo que represento el estado burocratico y pos

burocratico.

En el plano nacional, coincidiendo con (Valeriano, 2019). EI mismo que
indica que “, nuestra nacion, de la misma forma que muchos paises de
latinoamericanos vienen pasando una severa crisis de corrupcién por la
falta de politicas publicas de transparencia. Esta situacion se refleja en un
alto indice de corrupcion de las autoridades, funcionarios de los distintos
niveles de la administracion publica “, es decir, ejecutivo, legislativo y
judicial, de igual manera los gobiernos regionales y locales. Pero la
corrupcion también alcanzo a la empresa privada, basicamente del sector
construccion, quienes fueron identificados por la fiscalia como el Club de
la construccion. esta situacion ha generado consecuencias muy graves en
el plano politico, econdmico y social del pais. Asi, en materia politica se
incrementa el factor riesgo pais, esto genera desaliento en la inversion

extranjera y nacional.

Continuando y de acuerdo con (Villanueva & Gonzales, 2015), quien
manifiesta que, “una adecuada gestion pablica es el camino para que las
instituciones del estado obtengan mejores resultados y brinden a los
ciudadanos servicios de calidad con valor agregado, las cuales es
logicamente percibido por la poblacion”. Este proceso de calidad, en el
tiempo se convierte en un proceso continuo y sujeto a cambios y
modificaciones, por otro lado, es integral la busqueda de resultados
optimos, los cuales seran capaces de satisfacer las necesidades mas
urgentes de los ciudadanos llevandolos a un proceso de gestion para
resultados, el cual consiste en facilitar la creacion del valor publico en
todos los servicios que brinda el estado.

En el plano local, conforme a (Tumi, 2020), en su investigacion manifiesta
que, “la gestion publica en los gobiernos locales, en especial Puno, el
acceso libre a la informacion y la transparencia sobre aspectos

relacionados a la inversion publica y la ejecucion presupuestal es
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‘stinariente restringido. Con mucha reticencia se accede a los informes

semestrales y anual ““. Esta situacion restringe el control ciudadano, la
rendicion de cuentas de las autoridades no existe dado el carécter secreto
de la informacion. Esta investigacion se planteé como objetivo estudiar y
analizar los mecanismos que emplean estas autoridades para la rendicion
de cuentas dirigidas basicamente a sus partidarios maquillados de
ciudadanos habidos de informacion. La investigacion es de carécter
documental y cualitativo. La rendicion de cuentas del gobierno municipal
de Puno esta parametrada y sujeto a la voluntad y caprichos de las
autoridades y funcionarios. Por otro lado, la falta de mecanismos y
procesos para la participacion ciudadana influye al carcter de secreto con
que se maneja este proceso.

Se han examinado y tomado en cuenta las siguientes investigaciones
previas del &mbito internacionales relacionados a la transparencia, y de
acuerdo con (Valle, 2019), en su investigacion tuvo como objetivo saber
de qué manera se llevd a cabo el proceso para la implantacion y ejecucion
de las politicas publicas de transparencia en la gestion de los
ayuntamientos espafioles, y determinar la situacion real en la que se
hallan, que se han logrado, cuales son los retos al futuro. Las técnicas
empleadas fueron las encuestas, y la muestra fue de 339 ayuntamientos,
asi mismo se llevaron a cabo las entrevistas con preguntas rigurosas a
expertos del tema. La investigacion empieza analizando los diferentes
estudios sobre la transparencia. La Justificacion radica en que no existe
ningun estudio que haya investigado los temas planteados en esta tesis.
La Metodologia utilizada fue recurrir a diversas fuentes y técnicas de
investigacion, El Disefio de la investigacion, es compleja, la técnica
utilizada consistio en analizar las Fuentes documentales. Las encuestas on
line se efectu6 a una muestra representativa de los diferentes
ayuntamientos de Espafia. Se realizaron entrevistas con preguntas
rigurosas a los diferentes responsables de la administracion de los
ayuntamientos, (P. 22). Se concluye, manifestando que, la ley que
impulsaba la transparencia transformaria los diferentes paradigmas, y que
Ilegaba al pais tarde, pero que al finy al cabo abriria las puertas herméticas

de la administracion publica.

Article
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plante6 como objetivo explicar qué relacion tienen el nivel de la calidad y
la transparencia de la informacién que se publica en las paginas webs. la
Metodologia utilizada consiste en aplicar una serie de indicadores llamada
Infoparticipa, la cual evalla las paginas webs de los municipios, a partir
de aqui se determinan los indices de transparencia, La muestra, estuvo
formada por 106 municipios con mas de 25,000 habitantes, (P. 168). Se
entrevistd a tres alcaldes, también a tres responsables de la produccion de
la informacion de Bolivar, Manabi, y Naranjal, las entrevistas fueron
semiestructuradas las cuales permiten al entrevistador formular preguntas
amplias de cualquier tema (Hernandez, et al 2006), El resultado de la
investigacién demostré una seria de limitaciones y deficiencias que
existen en el pais en relacion a la calidad y la transparencia y la
informacidn que se emiten en la Webs, el inico municipio que supero las
expectativas fue Guayaquil que obtuvo 60, 38% de transparencia. Asi
mismo, las plataformas digitales de los ayuntamientos de Espafia
coinciden estructuralmente con la de Ecuador, pero difieren en el manejo
y uso entre ambos paises, e incluso dentro de Espafia no existe
coincidencia entre los ayuntamientos, pero la gestion de estas plataformas
y la veracidad de la informacion que se brinda en Ecuador es muy
limitada.

Entre las teorias relacionadas a la gestion ptblica mencionamos a, (Alava,
& Intriago 2020), quienes, en su investigacion sobre la modernizacién en
la gestion publica de los estados, manifiestan que, “hay vientos nuevos
que remecen las viejas estructuras de Ecuador. En atencion a los
programas la labor de los profesionales que permiten al adulto mayor
involucrase en los programas de lucha sociales se reconocen a las personas
adulto mayor como poblacién de atencion médica prioritaria y
especializada”. El objetivo de esta investigacion fue analizar cémo
perciben los trabajadores del programa “mis mejores afios” los beneficios
y principales problemas, para de esta manera identificar los problemas
gue aquejan al adulto. La investigacion fue de tipo no experimental. Se
empled el método descriptivo. La Muestra de 75 personas adulto mayor.

El instrumento fue la entrevista a los trabajadores de este programa.
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poblacion.

De la misma forma, (Chavez, 2019), el objetivo de esta investigacion fue
proponer un modelo de gestion de recursos humanos que mejore el
desempefio de este sector, para lo cual se plantea El problema general, el
cual esta relacionado a la institucion que regula el sector publico sector
pablico de Bolivia. En la actualidad esta Nacion cuenta con profesionales
no capacitados y sin mayores especializaciones, lo que ocasiona una
limitada capacidad de gestion institucional. Asi mismo el Objetivo
general, es Presentar un nuevo Modelo de Gestion del talento humano. Su
Hipotesis fue, la ausencia de la carrera profesional de administracion y la
falta de capacitacion profesional, genera una alta tasa de rotacion del
personal, por ende, una limitada capacidad de para la gestion. El tipo de
estudio es el descriptivo, disefio de la investigacion es del tipo no
experimental. EI método de la investigacion es el deductivo. La técnica de
investigacién es la entrevista. Se conclusién que, Las instituciones que
regulan la correcta aplicacion de las normas y atribuciones, generan
beneficios sociales, y mejoran el desempefio laboral del sector que fue
regulado (p. 93).

Asimismo, de acuerdo con (Clavijo, et al 2018), menciona, “La gestion
publica moderna debe ser eficiente, eficaz, competitiva, desburocratizada,
y con alto indice de automatizacion”, ello implica tener una infraestructura
humana capacitada en la gestion de los recursos humanos y materiales. En
el caso de esta investigacion el municipio de san Juan de Rioseco, presenta
indicadores sobre todo de competitividad por debajo del promedio
general. El objetivo es analizar la estructura interna y determinar las
causas que determinan el bajo indice de competitividad. La metodologia
empleada es el diagnostico rural participativo, el método empleado es el
interpretativo, La poblacion esta formada por 13 asociaciones y la muestra
es de 4 asociaciones. La conclusion muestra un bajo nivel de formacion
de las asociaciones y la percepcion que tienen las organizaciones del
apoyo gubernamental es como sigue. cinco asociaciones sienten un nivel
alto de apoyo de la autoridad y tres asociaciones sienten un apoyo nivel

medio y 4 organizaciones sienten un nivel bajo de apoyo.
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De acuerdo a las investigaciones realizadas de los trabajos previos en el
plano nacional relacionados a la transparencia, podemos mencionar a,
(Vésquez, 2018), quien en su investigacion denomina Mejora continua y
la transparencia de la gestion publica, identifico que es una investigacion
de enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion es de caracter no
experimental, tiene corte transversal, el universo de la poblacion fue de
120 trabajadores, y se extrajo una muestra de 92 personas nombrados y
contratados, la técnica empleada es la encuesta y su instrumento el
cuestionario, fue validado por juicio de expertos, se hallé una relacion
significativa (Chi = 57.200> gl 1 = 3.84; sig. = 0.000 < 0.05) entre las
variables mejora continua, y la transparencia de la gestion publica,
conclusiones, la mejora continua es un proceso favorable al desarrollo de
la transparencia en la gestion publica. Asi mismo, se rechaza la hipotesis
nula y se verifico la hipotesis de investigacion.

De igual forma, (Nuiiez, et al 2020), indica que, “el proceso de la
modernizacion y transparencia de los estados en América Latina es
acelerado, se estd implementando el estado electronico lo cual es
fundamental en ciertos paises”, Panama vienen ejecutando politicas
publicas tendientes a la identificacion digital de los ciudadanos. El
objetivo de esta investigacion fue determinar, la percepcion de los
pobladores de Huasmin sobre el proceso de la implementacion de la
identidad digital en zonas aledafias y de la repercusion que trae estas
politicas sociales como parte del desarrollo del estado electronico. El
enfoque es cualitativo, e interpretativo y, el disefio es fenomenoldgico, el
método empleado en la investigacion fue el inductivo. Se concluyo6 que,
existe desconocimiento sobre el uso y los beneficios que genera el
Documento Nacional de Identidad digitalizado, es decir DNI electrénico,

lo cual trae mejoras en la calidad de vida de los ciudadanos.

De acuerdo con (Florian, 2019), en su investigacion analizo la variable
transparencia para ver si tiene influencia significativa en la gestién de
compras. El tipo de estudio de la investigacion es no experimental, disefio

correlacional causal, el metodo de la investigacion es el deductivo e
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afirmando que existe relacion causal moderada positiva y muy
significativa entre las variables transparencia publica y la gestion de
compras, el Tau-b Kendall es de 0.559 el coeficiente Rho de Spearman es
de 0,681, ambas variables con una Significancia de = 0,000 (p-valor
<0.01), es decir si da una adecuada y correcta transparencia, se
incrementa, entonces la percepcion de la Gestion en las compras Estatales

también se incrementa.

Asimismo, entre las teorias relacionadas a la gestién publica en el plano
nacional mencionamos a (Flores, 2020), el mismo manifiesta que, La
gestién pablica con inclusion social, desarrollo el programa social Juntos
el mismo que consiste en la transferencia recursos financieros a sectores
vulnerables de bajas condiciones econémicas garantizando de esta manera
una mejor calidad de vida, salud y educacion, el objetivo de esta
investigacion fue entender la percepcion de la poblacion no beneficiaria
de los beneficios del Programa Social Juntos en el Valle del Mantaro. La
investigacion es tipo basico y nivel descriptivo. La muestra fue de 382
personas (masculino y femenino) no beneficiarias de este programa social,
se utilizo el muestreo probabilistico de corte transversal, el cuestionario
empleo la escala de Likert, con una fiabilidad de 0.86 segun el alfa de
Cronbach, se utilizo la estadistica descriptiva, obteniendo como resultado

opiniones y percepciones favorables del Programa Juntos.

En este sentido, (Rueda, 2018), en su investigacion plantea el objetivo
principal, es, determinar la relacion que existe entre la variable gestion
publicay la gestion del talento humanos en el gobierno regional de cusco
2016, el enfoque de la investigacion es cuantitativo mixto, Tipo de
investigacion, es descriptiva, nivel de la investigacion es descriptiva
correlacional, Método de investigacion, se utilizo los siguientes métodos:
Método cientifico, Método documental y bibliografico, Disefio de la
investigacion, es no experimental de tipo descriptivo correlacional y
transaccional. Poblacion, estuvo conformada por el personal que labora en

la administracion. Muestra: Es probabilistica y estratificado, para este
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0,855, Conclusidn, La gestion publica tiene una relaciona significativa con

la gestion de recursos humanos en el gobierno regional del Cusco.

En esta linea, (Tunque, 2017), el proposito de su investigacion fue conocer
las caracteristicas de la participacion ciudadana sobre la gestion para
resultados, la investigacion es basica de nivel explicativo y descriptivo, el
disefio de la investigacion es no experimental. La poblacién estuvo
integrada por los funcionarios de doce instituciones publicas. La muestra
se recogpio de 368 servidores del gobierno regional de Puno, y tuvo un
nivel de significancia fue del 5%. Conclusion, se logré determinar la
influencia  significativa entre  la  participacion  articulada
intergubernamental y la gestion para resultados del sistema de la salud, en
la regién Huancavelica, el nivel de significancia es de o = 0.05, el
coeficiente de significancia bajo el enfoque de Fisher tiene un valor p
(sig.) de 0.00 menor de o = 0.05.

Entre las teorias que definen y explican la transparencia mencionamos a,
(Gilli, 2017). La transparencia es como una cualidad, cual prisma deja
pasar la luz. Pero cuando el concepto de transparencia se relaciona a la
gestién Pablica, inmediatamente se relaciona con las politicas publicas del
gobierno de turno, en este sentido las acciones del gobierno deberian
permitir el acceso libre a la informacion. Por otro lado, La transparencia
aparece en la agenda de los gobiernos que deciden emprender la lucha
contra la corrupcién. Es importante mencionar que las politicas de
transparencia de la informacion constituyen los pilares mas importantes
en la gestion de los gobiernos. Las diferentes politicas al servicio dan la
ciudadania se veran fortalecido con estos procesos. Asi mismo la
rendiciéon de cuentas de los tres poderes del estado posibilitara y
fortalecera los derechos que poseen la poblacion organizada para acceder
a la informacion publica.

Segun, (Schauer, 2014), define y analiza la transparencia desde cuatro
puntos de vista: transparencia como mecanismo de regulacion, es decir
voy regulando y trasparentando la gestion en funcion a los intereses

econdémicos y politicos del contexto social, desde este punto de vista la
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Schauer, desarrolla un andlisis de la transparencia en funcion al control
publico de los gobernados, esto es lo que se conoce como los
psicosociales, mediante el cual el gobierno suelta informacion que afecta
la concienciay la decision de la poblacidn, es decir la Transparencia como
una herramienta para facilitar el control pdblico, y, por udltimo, la
Transparencia en el marco de la eficiencia y Transparencia como el
conocimiento: La primera se refiere al empleo eficiente y eficaz de toda
la informacion en la sociedad y volverlos Utiles y con valor agregado, esto
es percibido por los ciudadanos. Y la transparencia como conocimiento
indica a que la informacidn permite identificar lo verdadero y lo falso.
Asimismo, la transparencia es analizada por los siguientes autores,
(Herrera, et al2018). Y en concordancia con los autores, La transparencia,
asi como las politicas de lucha contra la corrupcién constituyen aspectos
fundamentales, dado que los diferentes estados deben asegurar vy
garantizar que los recursos escasos lleguen de forma eficiente y eficaz
para la satisfaccion de las principales necesidades basicas de los
ciudadanos. Por otro lado, en lo que concierne a las empresas productivas,
la transparencia es un bien asociado a la eficiencia y estan direccionadas
para al funcionamiento 6ptimo de los mercados; bajo el suponiendo, claro
esta, que los mercados son competitivos o casi perfectos, sin monopolios.
En relacion a las teorias que definen la gestion publica mencionamos a
(Oscar, 2013), quien “manifiesta que el nuevo paradigma de la gestion
publica es brindar toda la informacion del estado, hacer que esta fluya
hacia la ciudadania, transparentar, aproximar el estado a la poblacion”.
Contrario a esta realidad era el régimen Weberiano, solian hacer
recomendaciones a quienes gestionaban el sector publico para no brindar
informacién alguna a la ciudadania, so pretexto de que siempre existe la
posibilidad de que alguien use esa informacion para fines politicos.

En este sentido, y de acuerdo con (Morales, 2018), “la gestion publica
viene a ser el conjunto de politicas publicas e instrumentos que utilizan
los servidores publicos para optimizar los servicios dirigidos a los
ciudadanos”. La gestion publica viene a ser las acciones del estado, o

procesos mediante los cuales el ejecutivo disefia ejecuta e implementa las



Fd-nie

Formacion docente
“diferetites politicas’ pablicas, asi mismo, genera y distribuye bienes y

servicios y también aplica las regulaciones para normar una actividad y
evitar los excesos de las empresas privadas.

De acuerdo a los temas investigados y analizados, podemos mencionar
que el caracter secreto de la informacion con la que manejan la mayoria
de los gobiernos, constituye los aspectos negativos en el proceso de
transparentar la gestion publica. En este sentido se plantea el siguiente
problema general. El problema general ¢Cual es la Relacion que existe
entre la Transparencia y la gestién en la Municipalidad de Villa el
Salvador 2020? Por otro lado. Dadas las razones y teorias expuestas se
plantea el siguiente objetivo general: ;Determinar la relacion que existe
entre la transparenciay la gestion en la municipalidad de Villa el Salvador
2020? Finalmente se plantea la siguiente hipotesis general ¢La
transparencia se relaciona con la gestion en la municipalidad de Villa el
Salvador 2020?

La Justificacion tedrica, es dar a conocer los resultados de nuestra
investigacion para que forme parte del conocimiento cientifico en materia
de la transparencia en la gestion pablica, de acuerdo con (Baena, 2017),
la justificacion teorica esta directamente relacionada a la estructura de la
investigacion. De esta manera se podra obtener mas informacién sobre
todos los aspectos teoricos relacionados al problema. Justificacion
practica, porque esta investigacion pretende contribuir con la generacion
e implementacidn de politicas de transparencia en el gobierno nacional,
gobiernos regionales y municipalidades, contribuyendo de esta forma con
los diferentes problemas que puedan surgir por la falta de transparencia, y
de acuerdo con (Bernal, 2016). Se considera que una investigacion tiene
una justificacion practica, cuando los resultados ayudan a solucionar un
determinado problema o, sirve para proponer estrategias de solucion los
mismos que, al aplicarlos contribuya a resolver dicho problema. El
proceso de nuestra investigacion tiene como finalidad explicar la relacion
que existe entre la transparencia y la gestion de la municipalidad de Villa
el Salvador 2020, y en qué forma se puede mejorar este proceso
transparentando la gestion publica. Justificacibn metodoldgica en

concordancia con (Bernal, 2016), la investigacion metodoldgica, plantea
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variables materia de esta investigacion, se utilizan con frecuencia en el
ambito del sector publico, por ende, es necesario que, dentro de nuestra
investigacion se utilice una serie de metodologias, que al finalizar nos
permitira conocer su accionar y su importancia dentro de las politicas
publicas de la gestion. Finalmente, la Justificacion de esta Investigacion,
es importante porque nos permite analizar la relacion que existe entre la
transparencia con la gestion publica en la municipalidad de Villa el
Salvador 2020. Si la relacion es buena y es percibida por la ciudadania,
los beneficiados seran la poblacion de este Distrito. Pero si la relacion es
mala, existira una insatisfaccion de la ciudadania. La presente es una
investigacién objetiva y préctica sobre las politicas de transparencia y los
diferentes canales mediante los cuales fluye la informacién que esta
gestién municipal viene llevando a cabo.

2. Materiales y métodos

Esta investigacion y de acuerdo con (Carrasco, 2007), es una investigacion
béasica, denominada también pura o fundamental dado que su finalidad es
generar mas conocimientos teoricos, es basico, dado que pretende aportar
tedricamente con conocimientos e informacion inherente a nuestras
variables en estudio. Disefio de investigacién, de acuerdo con, (Carrasco,
2007), el disefio es no experimental, es decir sus variables carecen de
manipulacion. Analizan y estudian los hechos y fendmenos de la realidad
después de la ocurrencia. El tipo es transversal, y segun (Carrasco, 2007),
este tipo de investigacién se emplea para efectuar investigaciones de
hechos y fendmenos de la realidad en un punto determinado del tiempo
(P.72).

La investigacion, es descriptiva y explicativa, segun CBernal, 2016), estas
investigaciones tienen como fundamento la prueba de la hipdtesis, se
busca plantear el porqué de las cosas, hechos o situaciones, se analizan

causas Y efectos. (P. 148 cuarta edicion).

El enfoque de investigacion tiene una postura epistemoldgica positivista
y cuantitativa, ademas el presente estudio se ubica dentro del enfoque

constitutivo de variables cualitativas, y acuerdo con, (Bernal, 2016), la

Article
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debe a que durante el proceso de investigacion puedan surgir situaciones
nuevas relacionados con el problema de la investigacion. (P. 179). La
poblacién es de 120 personas de la parcela 3A, subparcela 2A, y la muestra

es de 91 personas.

Los instrumentos empleados para su medicion de las variables fueron
convalidadas por juicio de tres expertos, asimismo, se analizaron el
contenido estructural de los 24 items para cada variable, por otro lado, se
realizd la validez de constructo y de criterio, y para obtener la
confiabilidad de los instrumentos se emple6 el estadistico del alfa de
cronbach, el cual dio como resultado para la variable transparencia (Alfa
= 0.852) y para la variable gestion (Alfa = 0.812 ); estos resultados
demuestran alto nivel de confiabilidad interna, permitiéndonos obtener los
datos para sus analisis respectivos tanta para los estadisticas descriptivos
e inferenciales, como es el caso de la regresion logistica, obteniéndose los
coeficientes de Wald, significacion estadistica, el intervalo de confianza 'y
al coeficiente de Nagalkerke para identificar el porcentaje de incidencia
de las variables.

La técnica empleada es la encuesta, como método estadistico se aplicé la
estadistica descriptiva para los niveles de las variables, dimensiones y la
estadistica inferencial para contrastar la hipétesis. Si  mejora
significativamente la transparencia en la gestion de la municipalidad de
Villa el Salvador, entonces la gestion sera eficiente y sera percibida por la

ciudadania.

En este sentido la modernizacién del estado, es uno de los factores que
tiene mucha importancia en la implementacion y ejecucion de politicas
para transparentar la gestion publica en los organismos del estado, lo cual
permitird una gestion eficiente y ciudadanos comprometidos con el
desarrollo de sus instituciones, por lo cual existe una relacién causal

significativa entre la transparencia y la gestion pablica, (Florian, 2019).

3. Resultados

Article
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dimensiones y la estadistica inferencial para la contratacion de hipotesis.
Asimismo, se realiz6 el método de baremacidén para las variables
transparenciay gestion, con la finalidad de determinar los niveles y rangos
de los resultados. Por otro lado, se tomd en cuenta la cantidad de preguntas
y la escala de Likert con 24 preguntas para cada variable.
Tabla 1
La baremacion de variables
Variable. Transparencia Variable. Gestion
General Cualitativo General Cualitativo
24 - 63 Bajo 24 - 63 Bajo
64 - 40 Adecuado 64 - 40 Adecuado
104 - 40 Alto 104 — 40 Alto

Fuente: Propia
Luego de realizar la baremacion se procedi6 a analizar los datos

recolectados por medio del software SPSS 24, se obtuvieron los siguientes
resultados para la variable Transparencia.
Tabla 2

Niveles de Transparencia

Transparencia Dimensiones
) Transparencia Accesoala | ychacontra Politicasde  Transparencia
Niveles Informacién la Corrupcion  Servicios.  como Cualidad.
bajo 4.4% 25.3% 0% 0% 0%
Adecuado 5.5% 2.2% 7.7% 78% 4.4%
Alto 90.1% 72.5% 92.3% 22% 95.6%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

De la estructura del cuadro podemos indicar que el 90.1% de los
encuestados perciben un nivel alto de transparencia inadecuada en la
municipalidad de Villa el Salvador, solo un 5.5% manifestaron un nivel
adecuado de transparencia, y solo un 4.4% manifestaron un nivel bajo. En
relacién a las dimensiones un 72.5% consideran que existe un nivel alto

de inadecuado acceso a la informacion dado el caracter de secreto con las
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92.3% de los encuestados consideran que existe un nivel alto de
inadecuada lucha contra la corrupcion.
Tabla 3

Niveles de Gestion

Gestion Dimensiones
L, Acciones Politicas .
Niveles Gestion del Estado Procesos. Publicas Regulaciones.
Malo 0% 15.4% 0% 0% 0%
Regular 14.3% 4.4% 11% 13.2% 8.8%
Alto 85.7% 80.2% 89% 86.8% 91.2%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

En la tabla 2, la variable Gestién se observa que un 85.7% de los
encuestados consideran que existe un nivel alto de gestién inadecuada,
mientras que un 80.2% consideran que hay un nivel alto de inadecuadas
acciones o tareas que realiza a diario la municipalidad, al brindar los
servicios a la sociedad, una de estas tareas es basicamente las politicas
para enfrentar la lucha contra el Covid-19, Asimismo, un 89% consideran
un alto nivel de inadecuados procesos que emplea la municipalidad para
llevar los servicios publicos a la poblacion, en este sentido uno de los
procesos mas importantes es el uso de las Tics para la recepcion de quejas
de los ciudadanos, y los procesos para la atencién de la poblacién adulto
mayor en época Covid-19. En relacion a la Dimension politicas publicas
un 86.8% consideran que existe un nivel alto de inadecuadas politicas
publicas en relacion a la participacion ciudadana en las grandes

decisiones.

Hipdtesis general de la investigacién
Ho. La Transparencia no se relaciona con la gestion en la municipalidad
de Villa el Salvador 2020.
Hi. La Transparencia se relaciona con la gestion en la municipalidad de
Villa el Salvador 2020.
Tabla 4
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Villa el Salvador.

Estimaciones de parametro

Interval
0de
confianza al 95%
Desv. Limite  Limite
Variable/dimensio Niveles Estimacio Error  wald  Sig. inferior superior
n n
Gestién [Gest = reg] -1.764 0.312 31.861 0.00 -2.376 -1.151
0
Transparencia [trans=Dbaja] -0.665 1.196 9.309 0.00 -3.010 -1.670
6
[trans=adec] 18.275 2210 4.239 0.00 18.275 10.27
1 5
Cox y Snell 0.20 Nagelkerke 0.36 McFadden 0.26
Acciones del [Acc_est =Mal] -1.721 0.305 31.727 0.00 -2.319 -1.122
0
Estado [Acc_est=Reg] -1.407 0.278 25.670 0.00 -1.951 -0.863
0
Transparencia [trans=Dbaja] -1.125 1.026 12.202 0.00 3.135 0.886
3
[trans=adec] 19.338 0.340 4.365 0.01 19.338 3.378
Cox y Snell 0.38 Nagelkerke 0.54 McFadden 0.33
Proceso [Proc =req] -2.093 0.353 35.106 0.00 -2.786 -1.401
0
Transparencia [trans=baja] -0.995 1.208 6.123 0.01 3.361 1.372
0
[trans=adec] 18.185 1.237 4723 0.01 11.835 18.18
2 5
Cox y Snell 0.19 Nagelkerke 0.39 McFadden 0.29
Politicas Publicas [pol_pub=reg] -1.865 0.324 7.345 0.00 -2.500 -1.230
0
Transparencia [trans=baja] 18.246 3.185 6.124 0.00 7.163 18.24
1 6
[trans=adec] -0.478 1.164 5321 0.01 -2.760 -1.803
2
Coxy Snell0.14 Nagelkerke 0.26 McFadden 0.20
Regulaciones [Reg=req] -2.372 0.395 8.123 0.00 -3.146 -1.597
0
Transparencia [trans=Dbaja] -1.273 1220 7.146 0.02 -3.665 -1.119
1
[trans=adec] 18.114 2.018 5.367 0.01 18.114 9.114
2
Cox y Snell 0.20 Nagelkerke 0.45 McFadden

0.35Funcion de enlace: Logit.

*Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De acuerdo a la tabla 3, tenemos que, con respecto a los resultados

estadisticos y los parametros que se muestran, indica que hay una

incidencia significativa, de la transparencia en la gestion de la

municipalidad de Villa el salvador. del coeficiente de Wald > 4.00 y el

valor de significacion es, p valor < 0.05, tal como se muestra el valor de
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que la inadecuada gestion se debe a la falta de transparencia en la
municipalidad de Villa el Salvador 2020. con lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo que se concluye, que
la variable transparencia incide en la gestion.

4. Discusion.

En la presente investigacion denominada “Transparencia en la gestion de
la municipalidad de Villa el Salvador 2020”, se obtuvo el coeficiente de
Wald > 4.00 y el valor de significacién es P valor < 0.05, lo cual indica
que existe un nivel alto de incidencia alto entre las variables transparencia

y gestion.

Esta situacién se corrobord con, (Florian, 2019), en su investigacion
analizo la variable transparencia para ver si tiene influencia significativa
en la gestion de compras. El tipo de estudio de la investigacion es no
experimental, disefio correlacional causal, el método de la investigacion
es el deductivo e inductivo. Los cuestionarios han sido validados por
expertos. Se concluye afirmando que existe relacion causal moderada
positiva y muy significativa entre las variables transparencia publica y la
gestién de compras, el Tau-b Kendall es de 0.559 el coeficiente Rho de
Spearman es de 0,681, ambas variables con una Significancia de = 0,000
(p-valor <0.01), es decir si la transparencia publica se mejora, entonces la
valoracion de la Gestién de Compras Estatales también se incrementa.

Asimismo,( Vasquez, 2018), en su investigacion denomina Mejora
continua y la transparencia de la gestion publica, es una investigacién de
enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion es de caracter no
experimental, tiene corte transversal, la poblacidn fue de 120 trabajadores,
la muestra fue 92 personas, la técnica empleada es la encuesta y su
instrumento el cuestionario, fue validado por juicio de expertos, se hallo
una relacion significativa (Chi = 57.200> gl 1 = 3.84; sig. = 0.000 < 0.05)
entre las variables mejora continua, y la transparencia de la gestion
publica, conclusiones, la mejora continua es un proceso que favorece a la

transparencia de la gestion publica.
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manera se llevd a cabo el proceso para la implantacion y ejecucion de las
politicas publicas de transparencia en la gestion de los ayuntamientos
espafioles. Las técnicas empleadas fueron las encuestas, y la muestra fue
de 339 ayuntamientos. La Justificacion radica en que no existe ningun
estudio que haya investigado los temas planteados en esta tesis. La
Metodologia utilizada fue recurrir a diversas fuentes y técnicas de
investigacion, El Disefio de la investigacion, consistio en analizar las
Fuentes documentales. Las encuestas on line se efectudé a una muestra
representativa de los diferentes ayuntamientos de Espafia. Se realizaron
entrevistas con preguntas rigurosas a los diferentes responsables de la
administracion de los ayuntamientos, (P. 22). Se concluye, manifestando
que, la ley que impulsaba la transparencia transformaria los diferentes
paradigmas, y que llegaba al pais tarde, pero que al fin y al cabo abriria
las puertas herméticas de la administracion publica.

De igual forma, (Medranda, 2017), en su trabajo de investigacion se
plante6 como objetivo explicar qué relacion tienen el nivel de la calidad y
la transparencia de la informacién que se publica en las paginas webs. la
Metodologia utilizada consiste en aplicar una serie de indicadores llamada
Infoparticipa, la cual evalla las paginas webs de los municipios, a partir
de aqui se determinan los indices de transparencia, La muestra, estuvo
formada por 106 municipios con mas de 25,000 habitantes, Se entrevistd
a tres alcaldes, también a tres responsables de la produccion de la
informacién de Bolivar, Manabi, y Naranjal, las entrevistas fueron
semiestructuradas las cuales permiten al entrevistador formular preguntas
amplias de cualquier tema (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006:597),
El resultado de la investigacion demostrd una seria de limitaciones y
deficiencias que existen en el pais en relacion a la calidad y la
transparencia y la informacion que se emiten en la Webs,. Asi mismo, las
plataformas digitales de los ayuntamientos de Espafia coinciden
estructuralmente con la de Ecuador.

5. Conclusiones

Las transparencias tienen un coeficiente capacitacion Alfa de Cronbach=

0.852, y 0.812 para la variable gestion. Estos resultados demuestran un
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sus analisis respectivos tanta para los estadisticas descriptivos e
inferenciales, como es el caso de la regresion logistica, obteniéndose los
coeficientes de Wald, significacion estadistica, el intervalo de confianzay
al coeficiente de Nagalkerke para identificar el porcentaje de incidencia
de las variables.

del coeficiente de Wald > 4.00 y el valor de significacion es, p < 0.05, tal
como se muestra el valor de coeficiente Nagelkerke, donde el 74% de
los encuestados manifiestan que la inadecuada gestion se debe a la falta
de transparencia en la municipalidad de Villa el Salvador 2020. con lo
cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo que
se concluye, que la variable transparencia incide en la gestion.

El 90.1% de los encuestados perciben un nivel alto de transparencia
inadecuada en la municipalidad de Villa el Salvador, solo un 5.5%
manifestaron un nivel adecuado de transparencia. En relacion a la variable
Gestiodn se observa que un 85.7% de los encuestados consideran que existe

un nivel alto de gestién inadecuada.
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