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Abstract: Introduction. Pedagogical leadership is an idea that is socially
constructed not only in an educational way, therefore, its development in the
current context should not be neglected through remote education by teachers.
Objective. Review articles related to pedagogical leadership in times of
pandemic. Materials and methods. The main academic databases EBSCO,
Scopus, Web of Science, Redalyc and Scielo were selected; The search was
carried out based on the subject and also having the digital object identifier
DOI. Inrelation to the number of articles retrieved, these amount to 20 articles
indexed in the different databases. Results. The pandemic will mark education
in the coming years, for which political, technical and economic decisions
will be made that modify educational processes and in addition to teaching-
learning processes where pedagogical leaders play a very important role. The
transformation of leadership in schools should be contemplated, towards
professional communities that adopt a form of distributed leadership where
the voices of teachers are invited even more in a pandemic context where a
distributed cooperative work is required so that educational processes can be
effective.
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Resumen: Introduccion. El liderazgo pedagdgico es una idea que se
construye socialmente no solo de manera educativa, por ello, no se debe dejar
de lado su desarrollo en el contexto actual mediante la educacion remota por
los docentes. Objetivo. Revisar los articulos relacionados con el liderazgo
pedagogico en tiempos de pandemia. Materiales y métodos. Se seleccionaron
las principales bases de datos académicas EBSCO, Scopus, Web of Science,
Redalyc y Scielo; se realiz6 la busqueda se realizo en base al tema y teniendo
ademas el identificador de objeto digital DOI. En relacion con el nimero de
articulos recuperados, estos ascienden a 20 articulos indexados en las
diferentes bases de datos. Resultados. La pandemia marcara la educacioén en
los préximos afios, por lo que se tomaran decisiones politicas, técnicas y
econdmicas que modifiquen los procesos educativos y ademads de los procesos
de ensefianza-aprendizaje donde los lideres pedagogicos juegan un papel muy
importante. Se debe contemplar la transformacion del liderazgo en las
escuelas, hacia comunidades profesionales que adopten una forma de
liderazgo distribuido donde las voces de los docentes sean invitadas ain mas
en un contexto de pandemia donde se requiere un trabajo cooperativo
distribuido de manera que los procesos educativos puedan ser efectivos.

Palabras clave: Liderazgo pedagogico; Gestion de Personal Pedagdgico en

Educacion; Delegacion de autoridad; Caracteristicas directivas educativas

INTRODUCTION

El liderazgo pedagdgico es una idea 0 pensamiento que Se construye
socialmente y no solo de manera educativa. Por ello, es fundamental que no
se deje de lado su desarrollo en el contexto actual mediante la educacion

remota por los docentes y la administracion de los gestores de entornos
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pedagdgicos, ya que no solo hace que el alumno crezca en una dimension
académica, sino que se enriquezca como ser humano. Esta naturaleza social
del liderazgo pedagdgico implica que existen diversas costumbres practicas
que se deben explorar, como con iniciativas instructivas en entornos publicos
y contrastar dentro de diferentes entornos sociales (Moos, 2011). Esto puede
aclarar por qué las ideas administracion académica y conduccion educativa
son fundamentales al tratar estos temas. Un enfoque para describir la
iniciativa educativa es como autoridad para aprender. Lo que significa que
entre més el sistema educativo esté enfocado en estas ideas, mas se
desarrollara el liderazgo pedagdgico (Forstenn, 2020). Por ejemplo, el caso
de Suecia, establecen que se les exige a los directores mejores niveles de
conduccion en las escuelas, donde estos conceptos se han pasado a la realidad
(Vera, 2021). En paises europeos los deseos y solicitudes actuales
relacionados con la autoridad de los directores y la conduccién educativa son
extremadamente altos en Suecia. Una posible razon es el efecto de la Gestidn
Publica Neoliberal en el avance educativo escolar en Escandinavia (Moos,
2011). Algunos deseos de administracion provienen de asociaciones
transnacionales como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos) que esta estableciendo el plan para PISA (Programa
para la Evaluacion Internacional de Estudiantes), en donde establecen que en
estos paises son fundamentales para su educacion (Panduro-Ramirez et.,
2021).

En Europa hay una serie de razones por las que el sistema educativo espafiol
es extremadamente vulnerable a las consecuencias que ocasiona el COVID-
19, y entre ellas se encuentran las altas tasas de segregacion socioeconomica,
de desercidn escolar y de fracaso académico; mala cultura de trabajo en red y
colaboracion; aulas superpobladas que dificultan la educacion de calidad

(Saldafia y Alanya, 2021); un plan de estudios obsoleto; la consideracion de
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la educacién como moneda politica (Azorin, 2020); la necesidad de fortalecer
la educacion bimodal; y la obligacion de los profesores de actualizar sus
competencias digitales (Holguin-Alvarez et al., 2020).

Los lideres académicos de los Estados Unidos han respondido diversificando
sus actividades educativas y asociandolas en linea; como una sensacion de
inmediatez para dar solucion a los problemas. La decision de girar hacia el
aprendizaje remoto se tomd rapidamente, en particular por aquellas
instituciones que operan un modelo de liderazgo compartido, beneficiandose
de un mayor grado de agilidad, innovacion y colaboracion (Fernandez, 2020).
No obstante, existen una gran cantidad de escuelas alrededor del mundo que
no estan disefiadas bajo este modelo, lo cual es mas dificil de adaptar la
ensefianza del liderazgo (Salo et al., 2015). En el contexto actual, esto se
vuelve mas complicado debido a que le debemos sumar la ausencia de
espacios en el que los lideres pueden desarrollar sus competencias. En la
sancion de autoridad transmitida, los jefes de y los docentes tienen
obligaciones y compromisos separados pero asociados en la iniciativa
académica. Esto incluye a los educadores como facilitadores dindmicos de la
reflexion, el aprendizaje y el avance instructivos en sus grupos y en el medio
desde una perspectiva amplia (Colmer et al., 2015).

1.1. Capitulo Liderazgo pedagégico

Como se sostiene, el término método de instruccion se ha utilizado
generalmente para aludir a practicas de ensefianza y aprendizaje, a pesar de
que se trata de una aclaracion restringida y reductiva del término (Beltran et
al, 2021). A pesar de que las palabras parten del idioma griego que significa
‘conducir a un nifio', el término ha evolucionado en diversas vias en ocasiones
contemporaneas (Best, 1988; Doyle, 1984; Knowles, 1980; Watkins y
Mortimore, 1999). Asi mismo, Leithwood y Riehl (2009) definieron el
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liderazgo pedagogico como la labor de movilizar e influenciar a otros para
articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela.

La pedagogia sigue siendo un término, no obstante, que esta ensombrecido
por las equivocaciones, ya que varias interpretaciones y definiciones del
término parecen confusas, expansivas 0 simplemente restringidas a la
educacion y el aprendizaje. A partir de una prueba de la escritura, es obvio
que la idea de método de ensefianza se ve abrumada por las perspectivas de
definiciones parsimoniosas que dependen de enfoques 'l6gicos' (Watkins y
Mortimore 1999) con un plan de modelos y estructuras, ignorando la
naturaleza epistemolodgica de la pedagogia que permanece dedicada a la forma
de vida de la asociacion de familias (Male y Palaiologou, 2015).

1.2. Enfoques teoricos de liderazgo pedagdgico

El compromiso de los dirigentes institucionales en educacion en el siglo XXI
debe centrar sus fuerzas en mejorar la rentabilidad del trabajo de informacion
y del personal de informacidn. Especificamente, las naciones creadas saben
bien como hacer beneficioso el trabajo manual. Sea como fuere, la enorme
prueba para ellos es la manera de hacer rentables a los trabajadores de la
informacion. Este ha sido un problema de resistencia para el futuro préspero
de las naciones creadas. (Ozmusul, 2015).

1.3. Capitulo Liderazgo pedagégico

Hasta fines del siglo XX, la investigacion de las estrategias de escolarizacion
se centr6 principalmente en el contenido de la estrategia, con un examen
restringido sobre cambios de instruccion y medidas de administracion
(Datnow, 2000; Tyack y Cuban, 1995). Desde ese punto en adelante, ha
habido un ambito de investigadores que han pensado en el cambio de
estrategia de formacion, y dentro de esto en la iniciativa escolar. Los dos
creadores acumularon pruebas disipadas y se sumaron a una explicacién

perspicaz y sélida de las medidas de desarrollo de la estrategia escolar.
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Se not6 un alejamiento de los enfoques administrativos de arriba hacia abajo.
El movimiento se mostro en més directriz a través de la estimacion de
resultados y menos control de los ciclos (entradas). El estado habia adoptado
una funcién mas aberrante al garantizar la calidad mediante la evaluacién de
resultados. Esto hablaba de un movimiento hacia una responsabilidad mas
notable (Simola et al., 2002). La cambiante posicion de autoridad escolar
refleja, propusieron, como las escuelas estan cambiando y cémo el estado ve
la parte de la administracion escolar. Deben establecerse jefes o pioneros para
que practiqguen una independencia mas prominente combinada con una
obligacion mas destacada con respecto a los resultados que les da la
administracion descentralizada, junto con la responsabilidad.

El interés en el tema del liderazgo, las habilidades y la viabilidad del lider en
las escuelas se trajo al mundo en la estructura del examen de autoridad en
general y de adecuacion escolar, pero se solidificé y desarrollé en un trabajo
méas autosuficiente, justo hacia el final del siglo restante. Tanto en la
exploracién de la autoridad al fin y al cabo como en lo que concierne
explicitamente a la administracion instructiva, se ha demostrado la
adecuacion de los estilos participativos, a la luz de los estdndares
fundamentales y la comunicacion dindmica. [Estos contrastan
inequivocamente con los tipos habituales de administracién institucional, en
los que existen estructuras progresistas inflexibles tanto dentro como fuera de
la escuela, separadas en varios niveles y centradas en cuestiones de caracter
regularizador y regulatorio (Contreras, 2016).

El supervisor crea un ambiente de trabajo participativo, abierto, servicial,
confiable y con conciencia comun. De esta manera, la autoridad se convierte
en una maravilla agregada, "esperada por varios individuos segun lo indiquen
sus habilidades y minutos™ (Murillo, 2006), y la escuela construye su

capacidad para abordar problemas y mejorar. La encarnacion de la
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administracion transferida va mucho mas alla de la division o designacién de
empresas. Consiste en explotar la capacidad agregada de la asociacion,
aprovechando la informacién, habilidades, esfuerzos e inventos de la red
escolar (Murillo, 2006).

Otro aspecto tedrico que se sostiene son los espacios Utiles de la escuela, que
mantienen, por ejemplo, a los educadores de posiciones influyentes ya los
jefes de la préactica instructiva en la sala de estudio, ocupados por asi decirlo
con cuestiones regulatorias y autoritarias (Longo, 2008). En esta etapa, no es
inesperado descubrir directores que no ofrecen ayuda para el trabajo
instructivo de los instructores y no se asocian con el aprendizaje de la sala de
estudio. No se incluyen todas las cosas consideradas en el dia a dia de los
suplentes e instructores, lo que establece un ambiente de trabajo frio y poca
compatibilidad y comprensién entre ellos. Dichos administradores pueden
pasar dias 0 semanas en su oficina frente a una PC, examinando papeles y
colaborando con los reguladores.

1.4. Enfoques teoricos de liderazgo pedagdgico

Desde el principio, el liderazgo educativo presenta la autoridad como una
propiedad en desarrollo de una reunion u organizacion de personas
colaboradoras. Esta diferencia con la autoridad como una maravilla que
emerge de la persona. Lo que en general es inconfundible sobre la idea de
autoridad circulada se resume en la segunda de las implicaciones en particular
la actividad concertada. Destacada de la actividad matematica o de sustancias
agregadas (que es el impacto total de varias personas que contribuyen con su
impulso y capacidad de diversas maneras a una reunion o asociacioén), la
actividad concertada se trata de lo extra poderoso que es el resultado del
movimiento conjunto. (Gronn, 2002). Ademas, la autoridad diseminada
propone receptividad de los limites de la iniciativa. Esto implica que se

inclina a ampliar la red ordinaria de pioneros, planteando asi la cuestién de
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qué personas y colectivos deben participar en la iniciativa o verse como
partidarios de ella. Por si misma, la idea de la administracion circulada no
propone cuan amplio deberia establecerse ese limite. No obstante, de manera
similar, no hay restricciones incorporadas a la idea. Esta transparencia no se
limita solo al grado en que la red normal se amplia dentro de una red
especifica. Asimismo, plantea el tema de los limites de la red dentro de la cual

se difunde la administracion (Garcia, 2008).

MATERIALS AND METHODS

Para el presente articulo de revision se procedio a la busqueda, extraccion y
analisis de publicaciones de articulos cientificos y de revision, relacionados a
liderazgo pedagdgico en tiempos de pandemia, Covid-2019 y se realiz6 la
seleccion de las principales bases de datos académicas (EBSCO, Scopus, Web
of Science, Redalyc y Scielo). La blsqueda se realiz6 a partir del tema,
palabras clave y operadores booleanos, considerando filtrado y ademés que
presenten el identificador de objeto digital DOI. En relacion con la cantidad
de articulos recuperados estas ascienden a 20 articulos indexados en las

diferentes bases de datos.

RESULTS

Luego de la revision de los articulos se encontraron los siguientes resultados
relacionados con las practicas de liderazgo, liderazgo distribuido, gobernanza
en la educacién y los factores que contribuyen a la efectividad del liderazgo.
Préacticas de liderazgo

La pandemia de coronavirus representa un desafio adaptativo serio e
inmediato que puede ser resuelto mejor por todos los afectados trabajando
juntos y pensando en los demas para frenar la propagacion de la enfermedad.

Aunque los profesionales del liderazgo pedagogico (y en otros lugares) tienen
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un papel crucial en la respuesta de su institucion a las crisis, en realidad, el
papel de los lideres del campus en el establecimiento de una cultura de
confianza, colaboracion y liderazgo compartido antes de una crisis serd mas
significativo influyen en la capacidad de la institucion para resistir en tiempos
de crisis (Ahmed et al., 2018). Por lo que las tres de las mejores practicas de
liderazgo para sortear desafios adaptativos impredecibles, como el que
plantea la pandemia de coronavirus. En primer lugar, al utilizar un tipo de
liderazgo de servicio, que enfatiza el empoderamiento, la participacion y la
colaboracion, los lideres académicos con inteligencia emocional y estabilidad
emocional deben colocar los intereses de los demés por encima de los propios.
En segundo lugar, los lideres pedagogicos deben distribuir las
responsabilidades de liderazgo a una red de equipos en toda la organizacion
para mejorar la calidad de las decisiones tomadas en la resolucion de crisis y,
en tercer lugar, los lideres deben comunicarse de forma clara y frecuente con
todas las partes interesadas a través de una variedad de canales de
comunicacion. De cara al futuro, se describe el surgimiento del “lider
alostatico” flexible con la capacidad de adaptacion para aprender y
evolucionar en crisis, para emerger mejor capacitado para abordar crisis
futuras (Fernandez, 2020). Otras practicas son; conectarse con las personas
como individuos y establecer una confianza mutua, distribuir el liderazgo en
toda la organizacion y comunicarse de forma clara y frecuente con todas las
partes interesadas. Aunque estas mejores practicas se describen aqui en el
contexto de instituciones académicas que giran hacia la instruccion remota,
frente a la actual pandemia del nuevo coronavirus, también pueden ser
aplicadas por profesionales que operan en otras industrias que enfrentan sus
propias crisis. Dado que conectarse con las personas y establecer la confianza
mutua, asi como la transicion a un paradigma de liderazgo compartido puede

llevar tiempo, quienes ocupan puestos de liderazgo deben priorizar estas
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responsabilidades inmediatamente después de aceptar el puesto en lugar de
esperar a que llegue una crisis.

La rapidez de la transicién a la respuesta de aprendizaje remoto contradice la
percepcion de que los cambios en el ambito pedagdgico ocurren solo a una
gran velocidad (Patricio-Gamboa, 2021). La rapida respuesta de algunas
instituciones académicas a la crisis actual se vio facilitada por la existencia
de auténticos sistemas de liderazgo compartido que permitieron la toma de
decisiones a nivel local (Kezar y Holcombe, 2017). Estos modelos
tradicionales de liderazgo autocratico son adecuados ante problemas técnicos,
pero ante las complejidades e incertidumbres de la pandemia de coronavirus
que obliga a abordar los problemas en tiempo real; son inadecuados, lo que
coloca a estas instituciones en una desventaja estratégica. La transicion de un
paradigma de liderazgo autoritario de lider / seguidor a un nuevo modelo de
liderazgo compartido en los campus no puede suceder de la noche a la
mafana. Sin embargo, en respuesta a una crisis, los lideres verticales o
jerarquicos de apoyo pueden implementar un tipo de liderazgo distribuido en
el que diferentes individuos, en diferentes niveles, cruzan los limites
organizacionales para ejercer una influencia creativa en tiempos de cambio
(Holcombe y Kezar, 2017).

Las practicas de liderazgo escolar han cambiado considerablemente y tal vez
de manera irreversible debido a COVID19. Como resultado de la pandemia,
el liderazgo escolar ha cambiado sobre su eje y es poco probable que vuelva
a la "normalidad" pronto, si es que llega a hacerlo. Los principios del buen
liderazgo son una constante, es decir, tener una vision clara, desarrollar a
otros, gestionar personas, desarrollar capacidades, etc. (Leithwood et
al.,2020). La evidencia también apunta hacia la importancia del liderazgo
sensible al contexto que implica un cambio en las practicas de liderazgo
escolar debido a COVID19 (Harris 2020).
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El trabajo de los lideres educativos es siempre complejo. Implica estrategia,
cultura, relaciones, administracion, operaciones y toma de decisiones
complejas, con mdaltiples partes mdviles y a menudo puntos de vista
conflictivos de las partes interesadas. Durante la pandemia de COVID-19, las
escuelas y los sistemas escolares, Ademas, respondiendo a circunstancias en
constante evolucion, las crecientes complejidades de las vidas de quienes
viven en las comunidades a las que sirven y las narrativas externas. Estamos
sujetos a la opinidn puablica, politica y mediatica. En esta pandemia: un
maestro, lider escolar e investigador que ensefia, lidera y siendo padres. La
ensefianza y el aprendizaje a distancia a los que ha recurrido en estos tiempos
no es un plan bien planeado y modelo deliberado de mejores practicas, pero
una respuesta temporal a una crisis. Los lideres estan haciendo lo mejor que
pueden en las circunstancias, con poca anticipacion en el tiempo y una mejora
minima de las habilidades, y la mayor parte no es ideal y liderar la ensefianza
y el aprendizaje, en mi escuela australiana: las tensiones que los lideres

escolares navegan actualmente durante este estado de emergencia global.

Liderazgo distribuido

Se esté escribiendo un nuevo capitulo sobre el liderazgo escolar en tiempos
disruptivos que posiblemente superara y eclipsara todo lo que se escribi6
antes sobre el tema. En un momento diferente, en un contexto diferente, el
liderazgo escolar operé dentro de parametros conocidos, con patrones y
ritmos claros para un afo escolar, con términos y dias festivos establecidos,
con lineas claras de responsabilidad y reglas que rigen la mayoria de las cosas,
incluidos los examenes, COVID19 ha cambiado todo eso y la
imprevisibilidad y la incertidumbre son ahora las consignas de todas esas

escuelas lideres (Harris y Jones, 2020).
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Liderar una institucion académica en una crisis es estresante, dado que el
papel y la influencia del lider se magnifican en tiempos de cambio. El
liderazgo se ha debatido principalmente sobre dos enfoques en términos del
papel de liderazgo de los directores de escuela, porque muchos modelos de
liderazgo anteriores, como liderazgo situacional, rasgo teorias, y la teoria de
la contingencia no se centra particularmente en los comportamientos del
administrador escolar en el &ambito educativo liderazgo (Hallinger, 2003). En
este sentido, el modelo de desbloqueo necesita el modelo de liderazgo
instruccional, ya que los lideres deberian desempefiar un papel mas activo en
organizar y coordinar la instruccion, lideres instruccionales centrarse en crear
un sentido de proposito compartido, fomentando la mejora continua,
desarrollando un clima de alta expectativas, cultura escolar innovadora,
seguimiento de los estudiantes resultados del aprendizaje, dando forma a la
estructura de recompensas y desarrollo continuo del personal, etc. (Ozmusul,
2015). Asi liderazgo transformacional que se refiere a centrarse en hacer que
la capacidad de la organizacion sea innovadora, aceptado como distributivo
porque implica una vision compartida, y compromiso con el cambio escolar
en estos tiempos de pandemia. Desde este punto, el desbloquear el liderazgo
es transformacional, porque particularmente requiere de los lideres para ser
profesores autbnomos e innovadores y asi puedan desarrollar una ensefianza
continua y cultura de aprendizaje haciendo uso de todos los recursos y
plataformas disponibles, y generar compromisos de los profesores con la
organizacion.

En la misma linea del pensamiento, Rafic y Karami (2019) manifestaron que
el liderazgo distribuido en la escuela que se caracteriza por un alto
compromiso organizacional de los docentes utilizando estudios de caso. El
liderazgo se distribuye de manera formal e informal. Los profesores

participaron directamente en la toma de decisiones académicas, pero no
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administrativas. Cuando la escuela carece de un liderazgo democratico, el
compromiso organizativo de los profesores puede seguir siendo elevado. Esto
puede suceder porque influye a cultura autoritaria circundante que normaliza
el monopolio de los lideres formales en la toma de decisiones, especialmente
las decisiones administrativas que se perciben fuera del ambito de la
experiencia de los maestros. Es importante la transformacion de las escuelas
en comunidades profesionales que adopten una forma distribuida de liderazgo
donde se invita a las voces de los maestros mas ain en un contexto de
pandemia.

En este contexto es todo un reto lograr el liderazgo distribuido, la
interdependencia colectiva de aquellos dentro de cada comunidad escolar se
ha vuelto agudo enfoque durante esta pandemia. Las escuelas, cuando es
posible, brindan servicios individuales, en linea o soporte telefonico, ya sea
interno o de expertos externos. Los maestros y lideres escolares son
participando en un aprendizaje profundo integrado en el trabajo, probando,
iterando y refinando la practica a medida que avanza. Los lideres y docentes,
dentro de las escuelas, pero también en las escuelas, los sistemas y los paises,
estan ayudando colegas con planificacién, tecnologias de aprendizaje,
pedagogia remota, estrategias de retroalimentacion y formas de evaluar
(Kankaew et al., 2021). Estas no son comunidades formales de aprendizaje
profesional, sino que involucran profunda colaboracion nacida de la
necesidad y la urgencia. Los maestros, los lideres escolares y del sistema y
las organizaciones educativas de todo el mundo estan utilizando plataformas
de redes sociales para compartir recursos, procesos y aprendizajes a medida
que abordan necesidades educativas en este tiempo incierto. En mi propia
escuela, encuentro que gran parte de la colaboracidn que ocurre durante esta
pandemia encarna los principios de colaboracion profesionalismo (Netolicky,
2020).
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Gobernanza en la educacion

La nueva gobernanza en la educacion y los nuevos procedimientos de
exclusion e inclusion social. El foco principal esta en el surgimiento de una
formacidn discursiva especifica constituida por una interseccion de los mitos
de la competencia, el gerencialismo corporativo, una clientela educativa y
socialdemocracia con imagenes de tomadores de decisiones racionales y
clientes invisibles (alumnos) y profesionales del aprendizaje centrados en el
individuo (profesores) en una institucion de masas, describe un nuevo sistema
de razbn como un cambio histérico de responsabilidades en el sistema
educativo nacional (Simola et al., 2002). En las instituciones educativas
donde puede haber una cultura de desconfianza mutua y una division entre la
practica pedagogica y la administracién, ahora es el momento de dejar de lado
la desconfianza y aprovechar los beneficios de una auténtica gobernanza
compartida. Los lideres académicos que supervisan el aprendizaje a distancia
y las iniciativas de tecnologia de la informacion pueden participar de manera
adecuada con la administracion de las instituciones en beneficio de la
poblacion estudiantil. Los lideres académicos pueden construir relaciones
preguntando, defendiendo y conectando (Ancona et al., 2007)

Asi mismo, la complejidad de esta crisis se basa en la erudicion fundamental
sobre el liderazgo, que informa la efectividad del liderazgo como un colectivo
que incorpora los talentos compartidos y diversos de los profesores,
estudiantes y partes interesadas. El liderazgo educativo se basa en una ética
publica y democratica que promueve la justicia social y la equidad como
practicas y resultados para la escolarizacion en cualquier nivel. Se debe
utilizar la indagacion dialdgica para reflexionar sobre las respuestas a las
complejas demandas planteadas por la pandemia. Es importante la toma de

decisiones, ya que se debe liderar con un enfoque en la equidad. Es importante
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que los lideres pedagdgicos se esfuercen por mantener un enfoque en la
equidad durante tiempos de cambios organizacionales radicales (Kruse et al.,
2020). Es importante que se desarrolle competencias de liderazgo pedagdgico

para enfrentar la gestion de una organizacion con ética y equidad.

Factores que contribuyen a la efectividad del liderazgo

Drucker (2007) establecié que existen seis factores que contribuyen a la
efectividad en el liderazgo con conocimiento productivo. (1) Tal
productividad requiere saber la tarea a realizar y evitar los obstaculos que
impiden a los trabajadores realizar sus actividades. (2) La autonomia que tiene
el personal para gestionar ellos mismos son necesarios. Tal autonomia exige
que aprendan a desarrollarlos, a mantenerse vivos mentalmente durante toda
la vida laboral. (3). La innovacion continua deberia ser una responsabilidad
del personal del conocimiento. Lo mas importante, los profesores
innovadores deben utilizar todas las herramientas que tienen a disposicion en
este dificil contexto de trabajo a distancia. (4) ContinGa aprendiendo y
contintia ensefiando son mecanismos que deben ser implementados durante
todo el tiempo. (5) Centrandose principalmente en la calidad méas que en la
cantidad de resultados. (6) El personal con conocimientos debe considerarse
un activo organizacién, en lugar de un costo. Contribuyendo a incrementar el
compromiso del personal del conocimiento con la organizacion.

Asi mismo, los atributos de un lider academico eficaz cuando se enfrenta a
desafios de adaptacion se han descrito anteriormente e incluyen, entre otros,
laresponsabilidad, la confiabilidad y la integridad. Sin embargo, en una crisis,
quizés la mas importante de todas sea la inteligencia emocional y la

estabilidad emocional que le permitira al lider académico anteponer los
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intereses de los demas a los suyos propios en el liderazgo de servicio
(Doraiswamy, 2012). Tomando en cuenta que antes del COVID-19, los
sistemas escolares, que estaban desconectados de las realidades y necesidades
de sus estudiantes, ya estaban siendo cuestionados. Por ejemplo, el informe
Escuelas del futuro: definiendo nuevos modelos de educacién para la Cuarta
Revolucion Industrial. muchos sistemas educativos en economias
desarrolladas y en desarrollo todavia dependen en gran medida de formas
pasivas de aprendizaje centradas en la instruccion directa y la memorizacion,
en lugar de métodos interactivos que promueven el pensamiento critico e
individual necesario en la economia impulsada por la innovacion actual”. La
situacion actual ha hecho que las formas activas de educacién, como el
aprendizaje profundo, sean aln mas esenciales en estas circunstancias
desafiantes

Una de las estrategias para la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis
como la pandemia, es garantizar la transparencia, es lo primordial para los
lideres en una crisis. Se establece claridad de lo que sabe, lo que no sabe y lo
que esta haciendo para aprender mas. No se puede administrar un secreto,
como dice el viejo refran. Ocultar malas noticias es practicamente un reflejo
en lamayoria de las organizaciones, pero los lideres reflexivos reconocen que
hablar temprano y con sinceridad es una estrategia vital en una crisis que
avanza rapidamente. La reputacion debe verse como un juego a largo plazo.
Es probable que, para los lideres, las organizaciones y las naciones por igual,
recibir hoy el impacto en la reputacion de la publicacion de malas noticias
genere dividendos en forma de ganancias de reputacion en el futuro,
brindando los beneficios que se obtienen cuando los constituyentes internos
y externos confian en lo que usted dice y tiene. confianza en su compromiso
de resolver los problemas que se avecinan. Elegir la transparencia en medio

de cualquier tipo de crisis 0 problemas graves requiere prepararse. Es un
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patrén antiguo en sistemas complejos. Las organizaciones que se toman en
serio la mejora primero deben alentar a las personas a hablar honestamente
sobre los problemas actuales que ven. Sin ese paso, el éxito sera, en el mejor
de los casos, ilusorio. A falta de datos sobre lo que no funciona, es casi
imposible saber qué corregir y como hacerlo (Edmondson, 2020).

En estos tiempos de pandemia el cuidado personal y la consideracion deben
ser la principal prioridad y la principal preocupacion de todos los lideres
escolares. Dirigir una escuela a través de los cambios y desafios que
acompafian a COVID19 y después de COVID19 requerira lideres escolares
que pongan su propia salud y bienestar en primer lugar, para que puedan
ayudar a los demas. Cada vez mas, los lideres escolares estan manejando las
respuestas emocionales de los demés a esta crisis, incluida la ansiedad, la
pérdida de frustracion y la ira. En consecuencia, el autocuidado debe ser una
prioridad para quienes lideran las escuelas en todos los niveles (Harris y
Jonson, 2020).

DISCUSSION

La pandemia por Covid-2019 influira en la educacion en los siguientes afios,
por lo que se tomaran decisiones politicas, técnicas y econOmicas que
modifiquen los procesos educativos y ademas de los procesos de ensefianza
aprendizaje en donde los lideres pedagogicos tienen un papel muy importante.
Los enfoques de ensefianza del futuro invertirin mucho en apoyar
experiencias de aprendizaje en linea inclusivas y equitativas. Para prosperar
después de Covid-19, las instituciones deben desarrollar un modelo que
permita desarrollar la ensefianza en linea y continuar expandiendo los
servicios. No sabemos, a largo plazo, cual podria ser el impacto, los efectos y
las consecuencias de abrir escuelas en la pandemia actual, pero esta claro que

la salud mental de los jévenes que se sienten atrapados o aislados en casa es
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un problema muy real. y tiene el potencial de convertirse en un problema
mayor que el propio virus. En esta época de agitacion en la que se requieren
soluciones rapidas en un mundo que cambia rapidamente, la prioridad debe
ser el bienestar de los lideres, maestros, estudiantes, padres y todas las partes
interesadas involucradas en la reapertura de la vida escolar, pero esta se ve
postergada por el problema de rebrotes. Para los lideres escolares que trabajan
en estas exigentes y cadticas circunstancias, la presion es implacable, las
opciones son limitadas, las noches de insomnio son frecuentes. Las reuniones
de personal y las charlas en el pasillo con colegas, que componian un dia
escolar, se han ido. Todos esos momentos informales e importantes en los que
se construyen relaciones sociales y se ejerce el liderazgo, simplemente se
desvanecen de la noche a la mafana. Los padres, estudiantes y maestros ahora
existen en un mundo educativo crepuscular, ya sea esperando el regreso del
servicio normal o esperando alguna nueva normalidad que pueda ofrecer
estabilidad, continuidad y tranquilidad. La cruda realidad es que es probable

que ninguno de los dos ocurra pronto.
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El liderazgo pedagdgico es una idea 0 pensamiento que se construye
socialmente y no solo de manera educativa. Por ello, es fundamental que no
se deje de lado su desarrollo en el contexto actual mediante la educacién
remota por los docentes y la administracion de los gestores de entornos
pedagdgicos, ya que no solo hace que el alumno crezca en una dimension
académica, sino que se enriquezca como ser humano. Esta naturaleza social
del liderazgo pedagdgico implica que existen diversas costumbres practicas
que se deben explorar, como con iniciativas instructivas en entornos publicos

y contrastar dentro de diferentes entornos sociales (Moos 2011).
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Los lideres escolares estan atrapados en la posicion desfavorable de ser el
punto de aprieto en el sistema y para Harris y Jones (2020) dependen de la
orientacion sobre las respuestas, procesos, procedimientos y protocolos de
COVID-19 de arriba. Estos pueden cambiar, casi de la noche a la mafana,
dependiendo de cémo se desarrolle el virus. Al mismo tiempo, los lideres
escolares se enfrentan a situaciones de personal cambiantes y fluidas, lo que
significa que tienen que hacer mucho mas con menos. El distanciamiento
social del personal y los estudiantes significa trabajo adicional y presion
adicional sobre el personal que puede regresar al trabajo. Cada expectativa,
ya sea desde arriba o desde abajo, requiere mas de los lideres escolares a nivel
profesional y personal. Esta es una tormenta perfecta con respuestas de
liderazgo imperfectas. Como Netolicky (2020) sefial6 en tiempos de crisis,
los lideres deben actuar con rapidez y prevision, pero también con una
cuidadosa consideracion de las opciones, las consecuencias y los efectos
secundarios de las acciones tomadas. Esto es ciertamente cierto, pero nadie
puede predecir cudles podrian ser las mejores soluciones, las mejores
acciones, los efectos secundarios de cualquier accion tomada en esta crisis.
Los lideres escolares caminan por la cuerda floja sin una red de seguridad. No

hay precedentes ni guias para liderar escuelas en una pandemia.
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La gestidn de crisis y cambios son ahora habilidades esenciales de un lider
escolar. Dirigir una escuela eficaz en tiempos de pandemia requerira mas que
la resolucion de problemas de rutina o la extincién ocasional de problemas.
En cambio, todos los lideres escolares deberan participar en la gestion
constante de crisis y cambios, lo que requerira el apoyo y la colaboracion de
todo el personal. La velocidad del cambio en esta pandemia no tiene
precedentes, por lo que se necesitara un alto grado de confianza, como trabajo
colectivo, para garantizar que los problemas se aborden colectivamente a
medida que surgen. Desde el principio, el liderazgo educativo presenta la
autoridad como una propiedad en desarrollo de una reunién u organizacién
de personas colaboradoras. Esta diferencia con la autoridad como una
maravilla que emerge de la persona. Lo que en general es inconfundible sobre
la idea de autoridad circulada se resume en la segunda de las implicaciones

en particular la actividad concertada.

El liderazgo distribuido se ha convertido en la respuesta de liderazgo
predeterminada en esta crisis actual que requiere que mas lideres escolares,
en todos los niveles, se conecten, compartan, aprendan y trabajen en red para
resolver los problemas (Azorin, Harris y Jones 2020). Por necesidad absoluta,
méas que por disefio, el liderazgo escolar efectivo ahora estd conectado,
colaborativo, creativo y receptivo. La mayoria de los lideres escolares se
quedaran sin nada debido a la gran cantidad de desafios que COVID19 ha
creado para ellos, por lo que el liderazgo distribuido es una necesidad para

sobrevivir.
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El COVID-19 brinda una oportunidad de oro para repensar lo que mas
importa en la educacion. La crisis en este momento se esta conteniendo con
una respuesta de caracter adaptativo, pero aln esta por llegar una fase de
transicion hacia la escolarizaciéon hibrida (virtual y fisica). Existen dudas
sobre si esto permitira la llegada de un movimiento de renovacion pedagogica
o si la educacion simplemente volvera al punto de partida cuando finalice la
fase de desescalada. En otras palabras, el universo escolar pospandémico
tiene dos posibilidades abiertas: un retorno a la educacién tradicional como

de costumbre o una transformacion hacia otra educacion (Hargreaves, 2020).

La pandemia de coronavirus representa un desafio adaptativo serio e
inmediato que puede ser resuelto mejor por todos los afectados trabajando
juntos y pensando en los demas para frenar la propagacion de la enfermedad.
Aunque los profesionales del liderazgo pedagdgico (y en otros lugares) tienen
un papel crucial en la respuesta de su institucion a las crisis, en realidad, el
papel de los lideres del campus en el establecimiento de una cultura de
confianza, colaboracién y liderazgo compartido antes de una crisis sera mas
significativo influyen en la capacidad de la institucidn para resistir en tiempos
de crisis (Ahmed et al., 2018).
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El trabajo de los lideres educativos es siempre complejo. Implica estrategia,
cultura, relaciones, administracion, operaciones y toma de decisiones
complejas, con maltiples partes moéviles y a menudo puntos de vista
conflictivos de las partes interesadas. Durante la pandemia de COVID-19, las
escuelas y los sistemas escolares. Ademas, respondiendo a circunstancias en
constante evolucion, las crecientes complejidades de las vidas de quienes
viven en las comunidades a las que sirven y las narrativas externas. Estamos
sujetos a la opinién puablica, politica y mediatica. En esta pandemia: un
maestro, lider escolar e investigador que ensefia, lidera y siendo padres. La
ensefianza y el aprendizaje a distancia a los que ha recurrido en estos tiempos
no es un plan bien planeado y modelo deliberado de mejores practicas, pero
una respuesta temporal a una crisis. Los lideres estan haciendo lo mejor que
pueden en las circunstancias, con poca anticipacion en el tiempo y una mejora
minima de las habilidades, y la mayor parte no es ideal y liderar la ensefianza
y el aprendizaje, en mi escuela australiana: las tensiones que los lideres

escolares navegan actualmente durante este estado de emergencia global.
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El tipo de liderazgo pedagdgico que se requiere es liderazgo distribuido y al
respecto Rafic y Karami (2019) manifestaron que el liderazgo distribuido en
la escuela que se caracteriza por un alto compromiso organizacional de los
docentes utilizando estudios de caso. El liderazgo se distribuye de manera
formal e informal. Los profesores participaron directamente en la toma de
decisiones académicas, pero no administrativas. Cuando la escuela carece de
un liderazgo democratico, el compromiso organizativo de los profesores
puede seguir siendo elevado. Esto puede suceder porque influye a cultura
autoritaria circundante que normaliza el monopolio de los lideres formales en
la toma de decisiones, especialmente las decisiones administrativas que se
perciben fuera del &mbito de la experiencia de los maestros. Es importante la
transformacion de las escuelas en comunidades profesionales que adopten
una forma distribuida de liderazgo donde se invita a las voces de los maestros

mas adn en un contexto de pandemia.
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Una de las estrategias para la efectividad del liderazgo en tiempos de crisis
como la pandemia, es garantizar la transparencia, es lo primordial para los
lideres en una crisis. Se establece claridad de lo que sabe, lo que no sabe y lo
que esta haciendo para aprender mas. Ocultar malas noticias es practicamente
un reflejo en la mayoria de las organizaciones, pero los lideres reflexivos
reconocen que hablar temprano y con sinceridad es una estrategia vital en una
crisis que avanza rapidamente. La reputacion debe verse como un juego a
largo plazo. Elegir la transparencia en medio de cualquier tipo de crisis o
problemas graves requiere prepararse. Es un patrén antiguo en sistemas
complejos. Las organizaciones que se toman en serio la mejora primero deben
alentar a las personas a hablar honestamente sobre los problemas actuales que
ven. Sin ese paso, el éxito sera, en el mejor de los casos, ilusorio. A falta de
datos sobre lo que no funciona, es casi imposible saber qué corregir y como
hacerlo (Edmondson, 2020).
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CONCLUSIONS

La pandemia moldeara la educacion en los siguientes afios, por lo que se
tomaran decisiones politicas, técnicas y econdmicas que modifiquen los
procesos educativos y ademas de los procesos de ensefianza aprendizaje en
donde los lideres pedagdgicos tienen un papel muy importante. El liderazgo
debe contemplar la transformacion del liderazgo en las escuelas, hacia
comunidades profesionales que adopten una forma distribuida de liderazgo
donde se invita a las voces de los maestros mas atn en un contexto de
pandemia en donde se requiere de trabajo cooperativo distribuido de manera
que se puedan ser efectivas los procesos educativos. La pandemia de
coronavirus representa un desafio adaptativo serio e inmediato que puede
ser resuelto mejor por todos los afectados trabajando juntos y pensando en
los demas para frenar la propagacion de la enfermedad. Aungue los
profesionales del liderazgo pedagogico (y en otros lugares) tienen un papel
crucial en la respuesta de su institucion a las crisis, en realidad, el papel de
los lideres del campus en el establecimiento de una cultura de confianza,
colaboracion y liderazgo compartido antes de una crisis serd mas
significativo influyen en la capacidad de la institucion para resistir en
tiempos de crisis (Ahmed et al., 2018).

Asi mismo, se debe utilizar la indagacion dialdgica para reflexionar sobre las
respuestas a las complejas demandas planteadas por la pandemia. Es
importante la toma de decisiones, ya que se debe liderar con un enfoque en la
equidad, siendo importante que los lideres pedagogicos se esfuercen por
mantener un enfoque en la equidad durante tiempos de cambios

organizacionales radicales.
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